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 العوامل المؤثرة فً الرضا الوظٌفً: -6

هً كافة العوامل الداخلٌة)فً المإسسة( أو الخارجٌة)فً المجتمع والدولة( التً  

)صلاح الدٌن محمد عبد ٌعدها العاملون فً المإسسة مإثرة على رضاهم الوظٌفً.

 (.98، ص4..2الباقً، 

 

 العوامل الداخلٌة المؤثرة: -7

كان الجانب أهً التؽٌرات والعوامل التً ترتبط ببٌئة العمل داخل المإسسة سواء  

و الجانب المكانً ومواصفاته الخاصة أالجانب الاجتماعً  م منالتنظٌمً أ

 (.53، ص.2.1ل.)الشراٌدة، بالعم

 

 العوامل الخارجٌة المؤثرة: -8

كانت من أهً التؽٌرات والعوامل التً تإثر على بٌئة العمل داخل المإسسة سواء 

 عاملٌن مع المإسسة كجمهورة المإسسة أم من المجتمع أم من المتطالبٌئة المحٌ

والنظام السٌاسً وؼٌر ذلك من عوامل قد تإثر على آداء  المإسسة الخارجً

 (.56، ص.2.1.) الشراٌدة، و على رضاهم الوظٌفًأالعاملٌن 

 :لوظٌفةا -9

ٌتفق فقهاء الإدارة، على اختلاؾ المدارس التً ٌنتمون إلٌها، على تعرٌؾ الوظٌفة 
وقد تكون .والمسإلٌات، تحددها سلطة ذات اختصاصبؤنها مجموعة من الواجبات 

الوظٌفة شاؼرة أو مشؽولة بشخص واحد تعٌنه سلطة مختصة لتؤدٌة واجبات 
ومسئولٌات هذه الوظٌفة بصفة دائمة أو مإقتة، مقابل أجر محدد. لا ٌتؤثر مستوى 

عٌد، ) صالح عودة س.الوظٌفة فً الهرم الإداري بكفاءة شاؼلها، وطرٌقة أدائه لعملها
 (.23، ص4991

 

 :الموظف -.1

ولٌات وظٌفة ما، إهو الشخص الذي ٌستخدم بصفة نظامٌة، لٌقوم بواجبات ومس

 ).بتلك الوظٌفةمقابل أجر محدد وٌتمتع لقاء ذلك بالحقوق والامتٌازات المرتبطة 

 (.23، ص4991صالح عودة سعٌد،


